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Yalin lGiretim konseptinin Tedarik Zinciri'nin
diger alanlarinda uygulanmasi

Ali Erdogan - Kraft Foods Ttrkiye
- Uretim, Mdusteri Hizmetleri ve Lojistik Direktori
N

. | 1988 yilinda ODTU Kamu Yénetimi ve Siyaset Bilimi Bélimii'nden mezun
© olduktan sonra ESBANK'ta Management Trainee olarak is hayatina baslad..
Universitede ikincil bir alan olarak ilgilendigi Bilgisayar tutkusu sonucunda
1991 yilinda dinyanin ikinci bUyUk bilgisayar sirketi olan Digital Equipment Corporation'da Disg
Ticaret Uzmani olarak ise basladi ve 1998 yilina kadar Tedarik Zinciri MudurU olarak devam etti.
1998-2000 yillari arasinda Compaq Digital birlesmesinin devaminda Operasyon Mudurt gérevine
atandi.Bu yillar stresince mevcut islerine ek olarak, ISO uygulamalar, Butce Planlama ve Teknik
Servis bdlumlerinde ek sorumluluklar aldi. 2001 yilinda KraftSA A.S.'yve Tedarik Zinciri Grup
MuUduru olarak transfer oldu. 2005 yilinda Tedarik Zinciri ve Tarim Direktérl olarak atandi. 2007
yiindan bu yana ise Uretim, Misteri Hizmetleri ve Lojistik Direktdrii olarak calismaya devam
etmektedir. Kraft'ta galistigi stirede sirket birlesmelerinde ve cgesitli yurtdisi projelerde gorev aldi.
1967 Zara dogumlu. Evli ve 17 yasinda bir cocugu olan Erdogan Universite yillarinda amator
kiimede lisansl futbol oynamis ve bir doga tutkunu.

0 u

Akaryakit sektériinde ikmal ve dagitim
irem Unlii - Shell ikmal Mudiri

Calisma yasamina 1996 yilinda Ko¢ Grubu'na bagli Ram Dis Ticaret Sirketi'nde

basladi. Ocak 1995 - Nisan 1996 arasindaki Universite yillarinda burada yar

zamanli stajyer olarak calisti. Ram'da agirlikli olarak satis deneyimi kazandi,
Subat 2002'de ayrildiginda "Satis Sorumlusu" olarak calisiyordu. 2002'nin Mart ayinda Shell
Turkiye ikmal Departmani'na katildi. Aralik 2003'de Shell International Trading and Shipping
Company'de (STASCO) "Hampetrol Trader"i olarak Londra'ya atandi. Buradaki gérevi Kuzey
Denizi'nden, Kuzeybati Avrupa'daki Shell rafinelerine ham petrol ticareti ile iliskiliydi. 1 Temmuz
2006'da Shell Turkiye ve Turcas Petrol A.S.nin birlesmesi ile kurulan Shell&Turcas Petrol A.S.
ortak girisim sirketinin Ikmal Midiri olarak, 2006 basinda Turkiye'ye
déndui. Halihazirda Shell&Turcas'ta icra Kurulu iyesi ve ikmal Mudirii olarak gérev yapmaktadir .

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi ingilizce iktisat bélimii (1996) ve Kog Universitesi Executive
MBA programi mezunudur (2009).




12. Lojistik Yénetimi Zirvesi / 07-08 Nisan 2010, Conrad Hotel istanbul

Perakende lojistiginde en iyi tedarik zinciri ve dagitim TESCO
merkezine sahip olmak icin temel basar faktorleri ve iy
Tirkiye'de nakliye maliyetlerinden tasarruf ve sevkiyat k.po

kalitesini arttirmak icin yeni nakliye politikalarina bakis
KiPA ALISVERIS MERKEZi

Osman Dogrucu
Tesco Kipa Dagitim Direktor

Tesco Kipa Dagitim Direkt6ri olan Osman Dogrucu sirketin tim tedarik zinciri,
depolama, antrepo ve sevkiyat slrecinden sorumludur. Dogrucu ayrica Tesco Kipa’daki
gbrevinden énce Fiba grubunun bir kurulusu olan Gima’da (su an Carrefour) yeniden yapilanma
asamasinda tum lojistik yatinmlari ve gerekli optimizasyonlari hayata gecirmistir. Gima’dan énce
Migros’ta 4 yil lojistik yoneticiligi yapan Osman Dogrucu daha Oncesinde de Maret A.S.de
kurulusu ve sonrasinda 4 yil cesitli gérevler almistir. Hacettepe Universitesi Gida Miihendisligi
bolimU mezunu olan Dogrucu, daha 6nce de Loder toplantilarinda ve Tedarik Zinciri Y6netimi
konferanslarinda deneyim ve gdruslerini iceren konusmalar yapmistir.

| Hizli kazang/geri déniisiim! P—

4 ileri Planlama Sistemleri (Advanced Planning l n “
‘ Systems) + MRP/ERP sistemleri = @
et
—
)

Dog.Dr. Ali Tamer Unal
Bogazici Universitesi Endistri Miihendisligi Ogretim Uyesi,
Icron Technologies Kurucusu

ERP sistemlerinin geri dénusimi olmamakta veya geri dénisim elde edilmesi cok uzun
stirmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri bu tlr sistemlerden beklentilerin tam dogru
konumlandiriimaris olmasidir. Ozellikle ileri planiama, cizelgeleme ve gerceklestirme (execution)
ile ilgili konularda ERP sistemlerinden yanlis beklentilerdir. lleri Planlama Sistemleri (Advanced
Planning Systems) c¢ézimlerinin, MRP ve ERP sistemlerinin eksikliklerini fonksiyonel
optimizasyonlar ile tamamlayarak, birlikte uygulanmasi ile tedarik zinciri verimliligi ve
Uretkenliginde carpici faydalar elde edilmektedir.

1985 yilinda Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi’nden mezun olan Ali Tamer Unal, 1992
yihnda University of Southern California’da Industrial and Systems Engineering doktorasini
almistir. Ayni Universitede bir sire 0gretim gorevlisi olarak calismistir. 18 yildir Planlama ve
Cizelgeleme sistemleri alanlarinda calismalarini strdirmektedir. ICRON APS, ICRON CP ve
SmartChainge/BPORT un fikir babasi ve gelistiricisidir. Calismalari ile 1998 yilinda TUSIAD, TTGV
ve TUBITAK tarafindan diizenlenen Teknoloji Odilleri'nde jiri 6zel &dilini almistir. Icron
Technologies’in yurtdisi ve yurt icinde bir cok énde gelen firmada uygulamaya gecirdigi Tedarik
Zinciri Planlama projelerinde liderlik yapmaktadir.
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Lojistik ve Tedarik Zinciri kapsaminda
Performans Yonetimi

Ogr. Gér. Isik Ozge Yumurtaci
izmir Ekonomi Universitesi, Lojistik Yénetimi Baltim

e Tedarik zincirinde etkin bir performans élcimiiniin hedefi ne olmalidir?

e Performans degerlendirmesinde kullanilan niceliksel ve niteliksel éicUtler nelerdir?
e Performans yénetiminde kullanilan yéntemler nasil uygulanir?

e Lojistik performansinin tedarik zinciri performans degerlendirmesine etkisi nasil 6lcilir?
e [ ojistik ve tedarik zinciri performans élcimiinde basari éykileri

2005 yilinda Dokuz Eylil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, isletme bélimiinden
mezun oldu. Ekim 2005’de izmir Ekonomi Universitesi, Lojistik Yénetimi Bélimiinde Arastirma
Gorevlisi olarak calismaya basladi. 2007 yilinda, izmir Ekonomi Universitesi Lojistik Yénetimi
Yiiksek Lisans programini burslu olarak tamamladi. Ayni yil, izmir Ekonomi Universitesi, isletme
Doktora Programi lojistik uzmanlik alaninda doktora ¢alismalarina burslu olarak basladi. Doktora
dgrenimi sirasinda 2008 yilinda, Cranfield Universitesi, ingiltere’de ziyaretci arastirmaci olarak
bulundu. Cranfield Universitesi'nde bulundugu siire boyunca, doktora tezi ile ilgili literatir
taramasli ve perakende yodnetimi ile ilgili galismalarnini Prof. Dr. Martin Christopher denetiminde
tamamlad. ilgili calismalari kapsaminda Cranfield Universitesi’nde arastirma semineri sunumu
yaptl. Yumurtaci su anda Izmir Ekonomi Universitesi, Lojistik Yénetimi Bélimiinde 6gretim
gorevlisi olarak calismaktadir. Verdigi dersler arasinda Tedarik Zinciri Yoénetimi, Tasimacilik
Yonetimi, Stratejik Lojistik Yonetimi ve Lojistikte Guncel Konular dersleri bulunmaktadir.
Alaninda saygin bilimsel kitaplarda kitap bdélimleri, 20’den fazla uluslararasi kongrelerde
sunulmus ve vyayinlanmis makaleleri bulunmaktadir. Arastirma alanlar arasinda tedarik
zincirlerinde performans yonetimi ve 8lcimu, perakende zincir yonetimi ve lojistik etkinlerinin
dlcimi yer almaktadir. izmir Kalkinma Ajansi’'nin talebiyle, ‘izmir’de Lojistik Sektériiniin Mevcut
Durumu ve Gelisme Potansiyelinin Analizi’, raporunun hazirlanmasinda calismistir. Doktora tez
calismasina tedarik zincirlerinde performans ydnetimi alaninda devam eden Yumurtaci’'nin tez

danismanhgini Prof.Dr. Tungdan Baltacioglu yapmaktadir. Yumurtaci, European Operational
Research Society Uyesidir.
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Yalin Depolama - inovasyona hazirlik

| Ny BORUSAN
ibrahim Délen LOJISTIK

Borusan Lojistik
Genel Mudur Yardimcisi

ibrahim Délen, 1990 yilinda Bodgazici Universitesi Elektrik ve Elektronik
Mihendisligi Bélimi’nden mezun olduktan sonra, 1992 yilinda Istanbul
Universitesi'nde Isletme Yiksek Lisansini tamamladi. 1967 dodumlu olan
ibrahim Délen, Borusan Lojistik &ncesinde Horoz Lojistik'te Genel Mudiur Yardimcisi, W. L.
Goretex Usa, firmasinda Turkiye Direktdri olarak goérev yaptl. Evli ve bir ¢cocuk sahibi olan
ibrahim Délen ingilizce biliyor.

Yeniden tasarlanmis Tedarik Zinciri

Akin Toros m

Praktiker Yapi Marketleri
Lojistik Muduri

Istanbul Teknik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi’nden 1994’te mezun olduktan
sonra ayni faklltede yUksek lisans yapan Toros, Turk Demirdékim Fabrikalari
A.S.’de 1997 - 2000 yillan arasinda Satin Alma Muhendisligi gorevini yuratta.
2000 yilinda ayni firmanin Tedarik Zinciri Mihendisligi pozisyonuna getirilen Akin Toros, 2005
yilina dek bu pozisyonda calisti. Sektdérde 13 yillik deneyime sahip olan Toros, 2007 yilinda Proje
Yoneticiligi Enstitlisi’nden mezun olarak 2005 yilinda basladigi Praktiker Yapi Marketleri’nde
ithalat&Lojistik Mudirligi gérevini hala yiritiyor.

(m |

Lojistikte karsilasilan yasal sorunlar ve ornekler

Av. Egemen Gursel Ankarali
Ankarali Hukuk Blrosu | Aoacarss s oSy |

1984 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun oldu. Mezuniyet
sonrasi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Ozel Hukuk dalinda
egitim gorerek 1986 yilinda mezun oldu.1985 yilinda serbest avukatliga basladi.
Ankarali Hukuk Burosunda Ticaret Hukuku, &zellikle Kara Tasima Hukuku ve
Uluslararasi Tasima Hukuku, icra Hukuku, is Hukuku ve Medeni Hukuk alanlarinda uzman olarak
serbest avukatlk yapmaktadir.
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SCOR: Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Acik Standartlan - Genel Bir Bakis
Dinyanin en iyi performans goésteren
sirketlerinin ortak noktalar nelerdir?

Joseph Francis
Supply Chain Council Yéneticisi, Murahhas Uye

SCOR sureg¢ referans modeli — tedarik zinciri performansini gelistirme, yénetme
ve degerlendirme konusunda en cok uygulanan tedarik zinciri modelidir. Bu
oturumda, TZY profesyonelleri ve ydneticileri SCOR kapsaminin sireg, metrik ve uygulama
faktérlerinin detaylarini inceleme firsati bulacaklar. SCOR’u kendi sirecglerine nasil
uyarlayabileceklerini &Qrenerek tedarik zinciri konusundaki distncelerini tekrar gézden
gecirecekler. ‘Tum katiimcilar bir yil boyunca SCORmark benchmark verilerine limitsiz giris

hakkina sahip olacak ve tedarik zinciri performanslarini 6lcimleme ve analiz etme firsati
bulabilecekler.’

Supply Chain Council (SCC)’in Murahhas Uyesi ve Ust diizey ydneticisidir. Supply Chain Council,
Brainstorm, DCI, IQPC, Delphi ve Open Group’un icinde oldugu bircok sirkette Tedarik Zinciri ve
SCOR uygulamalar alaninda ydéneticilik yapmistir. Ayrica Air Products, IBM, PRTM, Cendant,
Hewlett-Packard, SASOL, Home Depot ve Ericsson’a SCOR metodolojileri ve slre¢ yénetimleri
konusunda danismanlik yapmistir. Ayrica University of Houston Bauer College of Business,
Georgia Tech Logistics Institute ve Gordon Institute of Business Science’da SCOR konusunda
ders vermekte ve bircok arastirmaylr yonetmektedir. Blylk olcekli organizasyonlarda SCOR
teknikleri ve bu konuda yapilabilecek hatalari konusunda bircok yayina imza atmistir. Joseph
Francis, halen Supply Chain Council SCORBoard’in Kurul Baskanr’dir ve ayrica bu kurulusta 10
yildir CTO (Chief Technical Officer) olarak goénulli goérev almaktadir. SCC’den 6nce BPM
Danismanlik’ta calismistir ve Hewlett-Packard’da ClO’ya bagl olarak is Sirec Yénetim takimini
olusturmus ve yénetmistir. HP ve Compaq birlesmesi surecinde Tedarik Zinciri’nin yénetimini ve
denetimi Ustlenmistir.

Siperman Tiirk Olsaydi...

izgOdrenakin

Egitim ve Danigmanlik —— 1996

Ahmet Serif izgéren - izgéren & Akin - Academy International

Yo6netim Kurulu Baskani

Silahll Kuvvetlerde Ustegmen ritbesine kadar gorev yaptl. 1991 yilinda ordudan ayrildi ve
sonrasinda Ankara Universitesi’ne bagl bir kurulusta kurucu miidiir olarak calisti. Daha sonra
Ozel sektore transfer oldu ve iki ayr kurulusta genel madurlik yapti. Yoneticilik yaptigi donemde
Bursa’nin ilk kdltir merkezini acarken, Turkiye’nin tek ceviri dergisini cikardi. Halen
iZGOREN&AKIN - ACADEMY International’in Yénetim Kurulu Baskanligini ve AKADEMIARTI A.S.
Yénetim Kurulu Baskanhigini yuritiyor. Parlak bir yoéneticilik kariyeri olan izgéren bugiin yénetim
deneyimlerini sirketlere yapti§gi danismanliklara tasiyor. izgdren, 200’Gin Uzerinde kurulus ve
Universiteye seminerler vermistir.
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Satin Alma'dan Servis'e, Perakende'de
Tedarik Zinciri

H. Biilent inel
Teknosa Gn. Md. Yrd. Tedarik Zinciri - icra Kurulu Uyesi

Yildiz Teknik Universitesi, 1987 Makina Miihendisligi mezunu olan Biilent INEL, isletme Y&netimi
Yiiksek Lisans'ini da yine ayni Universite'de tamamlamistir. is hayatina 1988 yilinda STFA - Temel
Mihendislik A.S.'de Proje Miihendisi olarak baslamis, 1991 yilinda Profilo Telra'da Uriin
Yoneticisi olarak devam etmistir. 1995-1996 yillari arasinda ticaretle ugrastiktan sonra, 1996
yihinda Singer A.S.'de Beyaz Esya Grubu Pazarlama Mdur'G olarak profesyonel is yasamina geri
dénmustir. 1998 yilinda yine ayni sirket'te Fabrika ve Endustri iliskileri'nden sorumlu Genel
Mudir Yardimeiligina atanan Biilent INEL, 2004 yilina kadar bu gérevi siirdiirdiikten sonra yine

ayni yil Teknosa ic ve Dis Tic.A.S.'ye katimistir. Biilent INEL halen Teknosa'da Tedarik
Zinciri'nden sorumlu Genel MUdur Yardimcisi olarak gdrevini stirdirmektedir.

Zorunlu ekonomik degiskenlik/belirsizlik

ortaminda stratejik degerlendirmeler ve ORAC'_€®

cozumler

Oner Nacar
Satis Mudiri — Oracle Turkiye

e Kliresel kriz/duraksama ile birlikte Grin sahibi sirketlerin 3PL hizmetlere ydnelik bakisindaki
degisimler.

e Ekonomik dalgalanma sonucu kisa ve uzun vadeli planlardaki degisimler.

e Tedarik zincirinde orkestrasyon.

e Urtin sahibi ve 3PL firmalar perpektifinden bilisim alanindaki bosluklar.

e Ekonomik dalgalanmaya adapte olmak icin farkl bakis acilarindan stratejik degerlendirmeler.

e Ekonomik belirsizlikte akilli stratejilere hizmet eden Oracle ¢6zim haritasi ve portféyd.

e [ ojistik hizmetlerle ilgili arastirma sonuglar ile Oracle yaklasimini,

Oracle Tiirkiye Satis Middrii Oner Nacar anlatacaktr.

1964 yilinda Gélcik’de dogan Oner Nacar, ODTU Makina Mihendisligi Bélimi’nden mezun
olduktan sonra Argelik A.S.’de sirasiyla izmir Supirge Fabrikasinda Malzeme Mihendisi,
Malzeme Sefi olarak Eskisehir Buzdolabi Fabrikasinda Proje Sefi, Planlama ve Malzeme Mudurd,
Montaj Alan Uretim Midirii ve son olarak istanbul Servis isletmesinde Yedek Parca Lojistik
Muduri olarak gdrev yapti. 1999 yilinda bilisim sektdriinde kariyerine devam eden Oner Nacar,
SAP’nin 6nce Turkiye DistribUtérinde Perakende ve Tekstil sektdrlerinden sorumlu satis
yoneticiligi ve daha sonra SAP Tirkiye ofisinde Is Ortaklar Satis Miiduri olarak gérev aldi. 2003
yilindan beri calismakta oldugu Oracle Tirkiye istanbul ofisi is uygulamalari satis biriminde, 7
Orta Asya Ulkesi ve Turkiye’nin batisinda faaliyet gésteren iretim, hizmetler, enerii, insaat,
perakende ve egitim sektorlerinden sorumlu Satis MUdUri olarak gorev yapmaktadir.
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- Workshop -

8 Nisan 2010 Persembe
Workshop’in dili ingilizcedir.
Katilim 15 kisi ile sinirhidir.
Saat 09.45 - 12.00

Linking Strategy to Operations: Define, Align, and Perform with SCOR and
SCORmark Benchmarking

Joseph Francis
Supply Chain Council Yéneticisi, Murahhas Uye

So many companies struggle with key questions in supply chain management —-What supply
chains do we have? What are their strategies? How do | measure performance? What should my
performance goals be? All to frequently, high level strategies are left disconnected from the day
to day reality of operations. This <2 hour>? Interactive session introduces supply chain
executives to the fundamental steps of deep, end-to-end alignment within their supply chains.
Participants will understand how to identify supply chains, identify competitive strategies,
instrument those strategies with SCOR metrics, use open-source benchmarking to define
performance gaps and improvement requirements, and see how the alignment from top
business requirements cascades all the way to detailed process performance requirements

within their organizations. Shared in the session will be SCORmark Benchmarking industry trend

data from 2008, as well as the SCOR metrics framework. Participants will additionally have

unlimited access to SCORmark benchmark data for one year.
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HRdergi

insan kaynaklarr ve yonetim dergisi

Uriinlerinizi ve hizmetlerinizi Tirkiye'nin
onde gelen firmalarina tanitma imkani
bulabileceginiz bu zirvede yerinizi
almalisiniz, ¢linkd;

1. Sirketlerin stratejilerini gelistiren ve
uygulayan yoneticilere direkt olarak
ulagma firsatini bulacaksiniz...

2. GUn boyunca tim katilimcilarla
cay-kahve aralarinda arunlerinizi
tanitabileceginiz stratejik noktalarda yer
alacaksiniz...

3. Hem en iyi musterileriniz hem de
potansiyel musterileriniz bu zirvede yer
alacaklar...

Stand Bilgileri
B Salonu A Salonu
| | |
| Borusan
Lojistik
H N N N N
QO
-3
G Cay & Kahve Cay & Kahve
[e]
§ F E D @ B
a.

e Stand Ucretleri = B standi: 5000TL.+ KDV - Diger standlar: 2.500TL+ KDV

2009 Yili Katilimci Profili Dagilimi

> 4

Ust Diizey Yonetici %15
(YK Bsk.,Genel Md., GM. Yrd., Drktr.)
Yonetici %47
(Mudiir, Midiir Yrd., Sef)

Uzman %25
(Miihendis, Sorumlu Eleman vb.)

Diger %13

(Akademisyen, Basin vb.)

istatistikler

2008 Yili Katilimci Profili Dagilimi

Ust Diizey Yonetici %17
(YK Bsk.,Genel Md., GM. Yrd., Drktr.)
Yonetici %48
(Mudiir, Midiir Yrd., Sef)

Uzman %25
(Miihendis, Sorumlu Eleman vb.)

Diger %10

(Akademisyen, Basin vb.)
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FiRMA BILGILERI
Firma Adi:
Firma Adresi:

PostaKodu: ... Telefon: .. FaKS: e

FATURA BILGILERI [ Fatura bilgilerim sirket bilgilerimle aynidir.

SIPKEt TICAIT UNVANE e
Adresi:

Vergi Dairesi ve Numarasi :

KAYDI VEREN KiSiNiN BiLGILERI

Adi Soyadt: Telefon: - Tarih:
Unvanu: . e-mail: . imza:
KATILIMCI/LARIN BiLGILERi Workshop'a katilacagim
) AdiSoyad:: O
UNVANE e Lo 12T 11
¢) AdiSoyad:: O
Unvant: . e-mail:
€ AdiSoyad:: O
Unvanu: . e-mail:
0 Adi Soyad: |:|
UNVANE e B = 1111
© AdiSoyad: 0
Unvant: . e-mail:
Ucret:
Kisi Bagi Katilim Ucreti: 1.095 TL + KDV Dergil Aboneleri icin Katilim Ucreti : 875 TL + KDV
Ucret: Ogle yemegi, cay-kahve ikramlari ve toplantida dagitilacak Dergi aboneligi kurum adina ise indirim bir kisi icin gegerlidir.

dokiimanlari icermektedir.

indirim Politikasi
Ayni sirketten

2 kisilik katihmlarda kisi basi katilim Gcreti : 995 TL + KDV *Her kosulda indirim gruplarindan sadece biri gegerlidii.
3 kisilik katilimlarda kisi basi katilim Gcreti : 945 TL + KDV Indirim gruplan birlestirilemez
4 kisi ve Uzeri katilimlarda kisi basi katihm Gcreti: 895 TL + KDV KDV orani %18ir.

Odemeleriniz igin: Kire Egitim Basin Yayin Org. Ltd. Sti.

T. is Bankasi Kosuyolu Subesi (1170) 0434561 Numarali TL hesab. Kredi Karti ile 6demek i¢in litfen arayiniz.
IBAN: TR 9100 0640 0000 1117 0043 4561

Kayit islemi :
Lutfen katihm Gcretini yatirarak, dekontu katihm formuiile birlikte 2 Nisan 2010 Cuma aksamina kadar, 0.216.360 0 920 numarali faksa
Didem Sarli dikkatine fakslayiniz. Kayit isleminin tamamlanabilmesi icin 6demenin yapilmis olmasi gerekmektedir.

iptal ve Degisiklik
Herhangi bir nedenle katilmama durumunda, 31 Mart 2010 tarihine kadar yazil olarak bilgi verilmesi durumunda 6denen (cretin
tamami 16 Nisan 2010 tarihinde iade edilir. 31 Mart 2010 tarihinden sonra yapilacak iptallerde para iadesi yapilmaz ancak isim
degisikligi kabul edilmektedir. HRdergi toplanti yerini degistirme, erteleme ve iptal etme hakkini sakli tutar.
Konusmacilarda degisiklik olabilir.

Tel.0216.3600 111 Faks.0216.360 0 920 www.hrdergi.com




